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RESUMEN

Existe un amplio consenso en que el intercambio de informacion y conocimientos utilizando
a las redes electronicas especializadas, contribuira en forma decisiva a lograr el desarrollo
sostenido y la seguridad alimentaria del siglo XXI. Las redes electronicas son un grupo de
personas que interactian a través de los medios de Internet y estan vinculadas por un interés
comun. El presente documento narra la secuencia que podria llevarse a cabo durante la
construccion de una red electronica. Incluye conceptos que contribuyen a materializar el
proceso iniciado y ofrece recomendaciones para las organizaciones que planeen establecer
un espacio virtual para el intercambio de informaciéon y experiencias sobre temas de
importancia social y econdmica para América Latina y el Caribe.

Introduccion

Uno de los cambios mas novedosos que propone la sociedad de redes es la
descentralizacion de la informacién y el conocimiento para tomar decisiones, organizar
el trabajo, aprender, desarrollar proyectos conjuntos o simplemente para pasar el rato.
Antes, esta era una informacion confinada a las cuatro paredes de bibliotecas vy
cuidada como un ‘bien estratégico’ por la mayoria de las organizaciones. Ahora, se
sabe que una porcidn sustancial de esa informacion reside en los mismos individuos.

Capturar esta informacion y conocimiento y formar parte de su gestacion,
procesamiento y distribucidn, constituye lo que actualmente se conoce como Sociedad
del Conocimiento. Para conseguirlo se requiere la construccién de redes forjadas por
intereses especificos de los propios usuarios. Su arquitectura debe asegurar la
generacion y el crecimiento del conocimiento y servir de punto de encuentro entre la
oferta y la demanda de informacion, en el cual los usuarios actien, a la vez, como
productores y consumidores de esta informacién y conocimiento.

El presente documento ofrece los pasos que deberian adelantarse durante el
establecimiento de una red electrénica. Contiene nociones que ayudan a realizar el
proceso iniciado y brinda consejos para aquellas organizaciones que deseen construir
un espacio virtual para el intercambio de informacién y experiencias sobre temas de
importancia social y econdmica para América Latina y el Caribe.

' Gestor de contenidos para sitios web. Responsable de la Red Electrénica de la Papa, REDEPAPA
(http://www.redepapa.org). Colombia 1118 (E). San Juan, Argentina. Correo electronico:
jorgealonso@redepapa.org




El trabajo en red

La organizacion del trabajo interinstitucional ha adquirido preponderancia debido
principalmente a tres factores: las restricciones crecientes en el financiamiento, el
desarrollo de tecnologias de comunicacion y gestion de informacion y la demanda cada
vez mayor de especializaciéon, competencia, calidad y eficiencia.

Por tal razon, el trabajo interinstitucional modificd sus caracteristicas en los ultimos 15
0 20 afios. Se pasd de redes con estructuras formales (cuerpos directivos, asociacion
tipificada, estructura decisional, etc.) a la conformacion de grupos funcionales,
definidos segln las necesidades especificas, en los que participan instituciones con
capacidades técnicas, aglutinadas por un ‘enredador’ que garantiza las reglas de juego
y ejerce un liderazgo operacional.

Un ejemplo de este trabajo es el desarrollado por la Red Electrénica de la Papa, REDEPAPA.
Aunque los objetivos propuestos no se han cumplido en su totalidad, la experiencia
adquirida y las lecciones aprendidas durante su administracion pueden llegar a ser de
utilidad para las entidades que planeen establecer redes electronicas de informacion.

Qué es una red electronica?

Una red electrénica es un grupo de personas que interactlan a través de los medios de
Internet y estan vinculadas por un interés comun.

Sitio web (memoria historica o centro de operaciones de una red electrénica)

El centro de operaciones de una red electrénica esta constituido por un sitio web. Es el
espacio en donde se gesta, procesa y distribuye la informacion. Aqui no solo se
incluyen documentos, imagenes, videos y sonido, lo que ha venido llamando el
procesamiento de la informacién, sino también los espacios en los cuales se
desarrollara la gestacion del conocimiento; es decir, las listas de discusion (Mailing
lists) y los foros de electrénicos.

Antes de disenar el sitio web

Las siguientes inquietudes deben ser resueltas antes de iniciar la construccién del sitio
web ¢Como asegurar que el trabajo de la red perdure en el tiempo? éCoOmo estara
conformado el equipo de trabajo que la administrara? éCuadl serd el costo? éCoOmo se
cofinanciard? Un adecuado manejo de estas situaciones contribuird en buena parte al
éxito de la red.

Sostenibilidad

La clave del éxito para que una red perdure en el tiempo es asegurar que su
trabajo no se altere si la ayuda de los cofinanciadores se detiene. Es decir,
proyectar su desarrollo de tal manera que la cofinanciacion se utilice
exclusivamente para mejorar los servicios de la red y no para su
sostenimiento.

¢Cémo asegurar esto? Una forma de lograrlo es que la administracién de la red
sea asumida enteramente por una entidad gubernamental®. El responsable de la
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Una entidad privada busca lucrarse a través de sus actividades, y una red electronica, por 1o menos en sus



red (enredador) deberia tener un contrato a término indefinido con esta
entidad, de tal forma que su continuidad no dependa de recursos externos y
que su mente nO se distraiga en gestionar un segundo contrato. Ademas, en aras
de lograr los objetivos propuestos, la entidad deberia asignarle la mayor parte
de su tiempo para administrar la red>.

Equipo de trabajo

Aunque parezca pequeno, el grupo de trabajo conformado por el enredador, que
en adelante se denominara administrador, y un asistente, es mas que suficiente
para mantener un sitio web. Su labor consistird en ‘poner a punto’ el espacio
que va aprovechar al maximo la potencialidad de Internet; es decir, la
participacion, interaccion y crecimiento de la base del conocimiento.

La profesion de la persona que administrard la red no necesariamente debe
estar relacionada con el tema central que va a manejar. Se requiere eso si que
(1) haya disefiado paginas web*, (2) posea mucha disciplina y sobre todo! (3) le
guste el trabajo que va a desarrollar.

Las funciones del administrador de la red, ademas del disefio del sitio web,
consistiran en promocionar la red, buscar informacién para incluir en ella,
moderar discusiones y pensar, pensar, pensar... Siempre pensar en cOmo mejorar sus
servicios. El asistente realizard actividades relacionadas con el procesamiento
de la informacién; es decir, escanear, transcribir y editar. Esto quiere decir que,
ademas de las cualidades (1) y (2) del administrador, esta persona debe poseer
conocimientos basicos de computaciéon. El pago de sus honorarios podra
realizarse a través de figuras tales como ‘prestacion de servicios’ o contrato a
término fijo.

Costo

El costo de un sitio web esta representado en su disefo, en el hospedaje y en el
dominio propio.

El disefio es el rubro mas costoso durante la construccion de un sitio web. Se
refiere a la actividad creativa consistente en determinar las caracteristicas
exteriores del sitio web, es decir, su pagina principal (home page) y las paginas
interiores. Si el costo de esta actividad es asumido por la entidad (el disefiador

inicios, es muy improbable que sea rentable. Las ONG, por otro lado, dependen de ayuda externa para su
funcionamiento... y esta no siempre esta disponible.

? Lo ideal seria que la entidad le otorgara el 100% de su tiempo laboral para atender la red. Sin embargo, las
directivas no siempre estaran dispuestas a otorgarlo, por lo menos permanentemente. Una vez la red esté
funcionando al méximo, momento en el cual la mayoria del tiempo se requiere para consolidar los servicios
ofrecidos, aspecto clave para su sostenibilidad en el tiempo, el trabajo del administrador puede ser
subestimado y cabe la posibilidad que le sean asignadas otras funciones, disminuyendo de esta forma la
atencion de la red.

* 0 por lo menos dominar el HTML, lenguaje con el cual se construyen paginas web. No es necesario que
conozca programacion de sistemas ni las Gltimas tecnologias de disefio web, porque, como se vera mas
adelante, muchos de los servicios de una red se consiguen en forma gratuita o pueden adquirirse
directamente a sus proveedores, como es el caso de Bravenet (http://www.bravenet.com). Esta compafiia
canadiense ofrece una buena cantidad de recursos, la mayoria de ellos gratuitos, que se pueden incluir en un
sitio web sin poseer mayor conocimiento de disefio.




hace parte de su némina), se aseguraria no solo su disefio sino la atencion
permanente de la red.

El hospedaje o hosting hace referencia al servidor que alojara el sitio web y que
permitird que su contenido pueda ser consultado por los usuarios desde
cualquier parte del mundo. Para esta actividad lo mas aconsejable es contratar
los servicios de un servidor comercial®, en razdn a que poseen equipos con la
ultima tecnologia, prestan asesoria técnica permanente y no son costosos
(anualidades desde aprox. US$180).

El dominio propio es el nombre que los usuarios utilizaran para acceder al sitio
web. Debe ser corto y facil de recordar (por €j.: www.redepapa.org). El alquiler
anual del dominio® tiene un costo entre US$7 y US$10.

Cofinanciacion

Como se anotd anteriormente, la cofinanciacion de la red debe restringirse
Unicamente al mejoramiento de sus servicios.

Las agencias de cooperacidon internacional, potencial fuente de cofinanciamiento
para una red electrdnica sin animo de lucro, han ido modificando su ‘que hacer’
durante la Ultima década. Actualmente financian trabajos con objetivos muy
especificos, que logren mantener una alta eficiencia a bajo costo de
operacion y que respondan a una demanda previamente establecida.

Si la entidad desea que una agencia de cooperacién confie en la seriedad de su
propuesta, deberia presentarle el producto terminado (sitio web), listo para
‘entrar en accion’, y a continuacién solicitar recursos para mejorar los servicios.
Una vez recibidos los primeros desembolsos, la entidad debera demostrar
profesionalismo, capacidad y eficiencia en la administracidon de la red, si quiere
continuar recibiendo su ayuda.

Disefo del sitio web
El sitio web, centro de operaciones de una red electrénica, debe ser un sitio
rapido de ‘cargar’, que ofrezca contenido de utilidad y sea estéticamente agradable a la

vista. Estas tres cualidades seran muy apreciadas por sus futuros usuarios.

Las siguientes son algunas recomendaciones que deberian tomarse en cuenta durante
el disefio del sitio web:

> Existe en mercado una gran cantidad de servidores comerciales. Uno de los que mejor servicios presta
actualmente es Internet Quality Services, IQS (http://es.webstorage.com/). Nota: Las empresas que ofrecen
el servicio de hospedaje no necesariamente deben de estar ubicadas en el pais sede de la red. Un ejemplo de
esta situacion es el caso de REDEPAPA, que se administra desde Argentina y su contenido se hospeda en la
ciudad de Las Vegas, EUA, en el servidor de 1QS.

® Entre las compafiias que alquilan dominios podemos destacar a Network Solutions Inc.
(http://www.networksolutions.com) y DomainRightNow (http://www.domainrightnow.com).




+ Aunqgue actualmente, con la proliferacion de los caber-café en América latina y
el Caribe, se pueda tener acceso a velocidades altas de conexién a Internet,
hay que ser muy cautelosos al incluir las Ultimas tecnologias de disefio.

#=

Todas las paginas del sitio deben presentar una misma estructura y no dar la
impresion de tener diferentes disefios.

+« Utilizar etiquetas <META>’ para hacer que los buscadores indexen
correctamente al sitio web.

1=

El menl de navegacion debe ser coherente y estar ubicado en el mismo sitio
para todas las paginas interiores.

+ Tratar que el tamano de las paginas interiores no supere los 20 kb y utilizar al
méaximo los hipervinculos® para lograrlo.

#*

No se recomienda incluir musica en un sitio web debido a que distrae la
atencién de los usuarios y hace muy pesada una pagina.

+ Siempre debe estar a la vista el nombre y direccidon del administrador de la red.

# Prescindir de contadores de visitas 0 counter. No dicen nada y (los usuarios
saben que) son faciles de alterar. Es mas apropiado utilizar los servicios que
ofrecen estadisticas sobre el trafico del sitio web®.

+ Los usuarios disponen de muy poco tiempo para navegar en Internet. Por lo
tanto, el disefio del sitio debe permitirles encontrar la informaciéon en forma
rapida.

Contenido del sitio web
Una vez disefiado el sitio web es necesario establecer qué informacién se va a incluir.

Una tactica que da buenos resultados para hallar la respuesta a esta inquietud es que
el administrador se haga la siguiente pregunta: Si estuviera buscando (en Internet)
informacién sobre un tema especifico ¢éQué tipo de documentacién le gustaria
encontrar? ¢éCoémo desearia que se le ofreciera? ¢Qué servicios apreciaria en un sitio
web? Usualmente lo que es (til para él, muy seguramente lo serd también para sus
usuarios.

Los siguientes servicios no deberian faltar en una red electrénica de informacion:

% Biblioteca Digital. La actual tecnologia permite colocar (en un sitio web) el texto
completo de documentos, utilizando para ello formatos tales como HTML' o

7 Codigos escritos en HTML, que facilitan la inclusién de sitios web en la base de datos de la mayoria de los
buscadores tipo Google, Altavista, Lycos, etc.

¥ Enlaces a otras paginas web. Normalmente cuando el cursor se posa sobre uno de estos hipervinculos, este
se convierte en una 'mano’.

° Nedstat (http://www.nedstat.com/es/f20006e20004_index.htm) es un servicio gratuito que ofrece
estadisticas muy completas sobre el trafico de visitas de un sitio web.

' De las siglas HyperText Markup Language. Es el lenguaje utilizado para construir un sitio web.




PDF!!, Este servicio, el de ofrecer documentos, serd muy apreciado por los
usuarios del sitio'2.

L.

Galeria de Fotos. Una seleccidon de imagenes clasificadas por diferentes temas
de interés para los usuarios, es un complemento excepcional para ofrecer
informacién en un sitio web.

# Boletin Electrénico. Herramienta que ademas de distribuir documentacion sobre
un tema especifico, ayuda a promocionar el contenido de una pagina web*3.

1=

Venta de CD-ROM. Utilizando un 'quemador' de CD-ROM y un programa que
permita 'bajar' completamente un sitio web'*, se puede ofrecer la posibilidad a
los usuarios de consultar la red electrénica si estar conectados a Internet.

£ Motor de Busqueda. Es un recurso que no debe faltar en un sitio web y que es
muy util para los usuarios que lo visiten. Este servicio permite encontrar
informacion dentro del mismo sitio, en forma &gil y oportuna®®.

+ Listas y foros de Discusion. Ver Gestion del conocimiento: verdadero objetivo de una red
Seccidon de Noticias. Se refiere a una seleccion de las noticias mas interesantes

gue se hayan publicado en los principales medios de comunicacién del mundo.
Puede incluirse en el boletin electrénico o directamente en el sitio web?®.

#

Mantenimiento del sitio web

El trabajo de un administrador no se limita Unicamente a asegurar la presencia del sitio
en Internet; debe velar ademas por su mantenimiento. El éxito de un sitio web se basa
en cautivar la atencién de sus usuarios y en hacer que vuelvan una y otra vez a
consultar la informacién que ofrece. Por todo lo anterior, el administrador y su
asistente deben asignarle la mayor parte de su tiempo a las siguientes actividades:
actualizacion permanente, frecuente supervision técnica y oportuna respuesta a
consultas.

" De las siglas Portable Document Format. Formato de texto muy utilizado en Internet porque (1)
‘comprime’ los archivos haciéndolos ‘menos pesados’ y (2) los documentos elaborados con este formato se
observan e imprimen de igual forma en fodos los computadores.

2 Por ejemplo: metodologias, resultados de investigacion, boletines técnicos y cartillas para productores, son
documentos que nunca deben faltar en un sitio web relacionado con el sector agropecuario.

3 En la pagina http://www.redepapa.org/boletin.doc se encuentra el documento Cémo hacer un boletin
electronico, que ofrece algunos conceptos basicos para utilizar esta herramienta.

' Teleport Pro (http://www.tenmax.com) es un software que no solo permite 'bajar' al computador un sitio
web con toda su informacion (texto, sonido, video, imagenes, etc.) sino actualizar periddicamente su
contenido.

> Master.com (http://www.master.com) es una empresa que ofrece gratuitamente motores de busqueda para
incluirlos en sitios web. Un ejemplo de su funcionamiento se puede observar en
http://www.redepapa.org/search.html

'® " Google Noticias (http:/news.google.com/nwshp?hl=es&gl=us) es un servicio de alertas
(http://www.google.com/alerts) que permite al usuario configurarlo para que le informe, a través de correo
electronico, cada vez que se publique alguna informacion sobre un tema especifico.




Actualizacién permanente. La informacion siempre fresca de un sitio web es
algo que agradecen los usuarios que lo visitan. Una actualizacion semanal o
quincenal de su contenido es esencial para cumplir los objetivos propuestos por
la red (lo ideal es que sea diariall).

Frecuente supervisidon técnica. Consiste en revisar peridodicamente que los
hipervinculos o enlaces a otras paginas estén activos. Un usuario que reciba
mensajes de error al tratar de acceder a estos enlaces, puede salir del sitio web
...... y lo peor, nunca mas volver'”.

Oportuna respuesta a consultas. El administrador no solo debe leer todos los
mensajes que le llegan sino contestarlos inmediatamente. Esta costumbre le
dara seriedad y credibilidad a la institucién que administra el sitio web.

Promocidn del sitio web

La promocién de un sitio web debe realizarse una vez este se haya colocado en el
servidor y es una actividad a la cual el administrador debe siempre dar prioridad. Los
principales mecanismos de promocion son los siguientes:

+ Buscadores. Los buscadores son robots que permanentemente estan “viajando”
por la red mundial de redes, Internet, “atrapando” sitios web e indexandolos en
su base de datos. Es recomendable “darlo de alta” en los buscadores de listas
que mayor demanda tengan en la actualidad.

1

Correo electrénico. Todos los mensajes electrénicos que envie el administrador
y su asistente deben incluir en su firma un enlace (link) al sitio web. Esta es
una manera muy efectiva de aumentar el trafico de visitas.

# Invitacién directa. Un mecanismo efectivo para “aproximarse” a los potenciales
usuarios es enviarles un mensaje de invitacion, tal como el que sigue:

Estimado Sr. ........:

En la Red FElectronica de la Papa, REDEPAPA encontrara Ud. el texto completo de
documentos relacionados con la especie, los nimeros ya distribuidos del Boletin de la Papa,
fotos sobre el cultivo, informacion sobre la lista de correos INFOPAPA y el tablero
electronico IPE y muchos cuentos, cantos y leyendas sobre la papa.

REDEPAPA se encuentra en http://www.redepapa.org

Espero que la informacion sea de su utilidad.

Jorge Luis Alonso G.
Red Electronica de la Papa, REDEPAPA
http://redepapa.org

7 La compaiiia canadiense SEVENtwentyfour (http://www.seventwentyfour.com/) ofrece un servicio pago
que monitorea permanentemente un sitio web y envia reportes cada semana sobre los “enlaces muertos” que
encuentre durante su revision.




Notese que el mensaje tiene un texto corto y que lo Unico que hace es invitar
al usuario a visitar el sitio, ofreciéndole informaciéon basica sobre su contenido.

Gestion del conocimiento: verdadero objetivo de una red

Un sitio web deja de ser eso y pasa a convertirse en una red en el momento en que
estimula el crecimiento de la base del conocimiento colectivo.

¢En qué se apoya este concepto? En que muchos usuarios no encuentran la
informacién que les interesa, pierden el tiempo buscando cosas o gente que necesitan
y no hallan solucidon a sus problemas. Sin embargo, 'ahi afuera’ existen miles de
personas que poseen esa informacion o esas soluciones. La clave es aprender a
desarrollar sistemas de relacién en red que faciliten su encuentro en espacios virtuales
comunes. En estos espacios, lldmense listas,'® foros de discusién, bitédcoras (weblogs)
o Chat, el administrador asume dos funciones adicionales: las de ser moderador y
gestor del conocimiento.

Como moderador debe crear la metodologia de trabajo, garantizar la
estabilidad de los intercambios entre los miembros de la red, estar en contacto
permanente con los participantes y orientar las formas de participacion de cada
uno con el fin de generar informacion en provecho de la red.

Como gestor de la informacidn debe buscar la informacién y el conocimiento
pertinente, ya sea en la red o fuera de ella, con el propdsito de dinamizar aun
mas el debate y evitar que este se limite tan solo al conocimiento o las
opiniones de cada uno de los participantes.

Lo mas interesante de este proceso es que el usuario no requiere instalar un nuevo
programa en su computador ni aprender un poco mas de informdtica para sacarle
beneficio. En realidad, lo Unico que tiene que hacer es seguir haciendo lo mismo de
siempre, es decir, recibir correo electrénico, consultar paginas web... y sorprenderse
de los resultados.

Sin embargo, hacer que los usuarios participen activamente en estos espacios virtuales
no es una tarea facil. Los latinoamericanos tienden a ser menos activos en listas de
correo y foros de discusion que sus homologos norteamericanos o europeos. éPor qué?
Una de las razones podria estar relacionada con el costo del equipo y la conexion a
Internet. Sélo el costo constituye un obstaculo de fuerza mayor que impide un uso
masificado del Internet en esta region!®. Otra razén tendria que ver con que las
culturas latinoamericanas tienen un fuerte componente oral-expresivo y requieren
(como minimo) del estimulo auditivo para establecer una comunicacién efectiva.

Cualquiera que sea la causa, lograr la participacion activa de los usuarios en una red
sera un proceso que demandara trabajo y persistencia por parte del administrador y
su asistente, si quiere que la red cumpla con uno de sus principales objetivos: la
gestacién del conocimiento.

'8 En http://www.redepapa.org/elistas.doc estd disponible el documento Cémo administrar listas de correo
y foros de discusion: Espacios virtuales para el intercambio de informacién, que ofrece una guia practica
para el correcto establecimiento de estas herramientas.

' Como consecuencia de esto, los latinoamericanos utilizan a Internet con menos frecuencia y por periodos
mas cortos de tiempo que sus homologos norteamericanos y europeos.




Debe restringirse el acceso a la informacion que ofrece una red electrénica?

Existen redes electronicas que permiten el acceso Unicamente a aquellos usuarios que
se han registrado. Aunque el registro sea gratuito, el hecho de colocar el nombre del
usuario (user name) y la contrasefia (password), cada vez que se quiere acceder a la
informacién, puede resultar tedioso para muchas personas.

Usualmente se utilizan estos registros para recopilar datos sobre los usuarios
(procedencia, intereses, gustos, etc.) y asi mejorar los servicios que la red les ofrece.
Sin embargo, si no se cuenta con el personal requerido ni el tiempo necesario para
evaluar dicha informacién, la recomendacion es que no se restringa el acceso a la red.

Deben cobrarse los servicios que ofrece una red electréonica?

Es un aspecto bastante polémico. Existen razones en pro y en contra sobre esta
decisién. La recomendacién del autor es que no deben cobrarse los servicios®°. Las
siguientes son algunas de las razones en las cuales se basa dicha afirmacién:

La institucion administradora no tiene animo de lucro. Si la red electrdénica es
administrada por una entidad gubernamental, como asi lo sugiere este
documento, y es apoyada por instituciones sin animo de lucro, mal podria
cobrarse por los servicios 'en linea' que ofrece a sus usuarios.

El comercio electrénico no estd al alcance de todos. La entidad que decide
cobrar por los servicios de su red se enfrenta a la siguiente pregunta ¢como los
va a cobrar? Aunque el comercio electréonico ha entrado a pasos agigantados a
América Latina y el Caribe, todavia no esta al alcance de todos los usuarios. La
infraestructura necesaria para facilitar el pago 'en linea' es todavia costosa, o en
el mejor de los casos, requiere de una persona que entienda los intringulis del
asunto. No es simplemente ofrecer un servicio de pago a través de Internet. Los
potenciales compradores deben tener a su disposicidn los mecanismos para
realizar un pago efectivo y seguro. Y aqui aparece otra inquietud écuantas
compras 'en linea' se realizardn al mes? évaldra la pena la inversion por 8-10
transacciones mensuales?

La informacion es un bien publico. Siendo un bien publico la informacion que
produce o recopila una red sin dnimo de lucro épuede negarse esta a un usuario
que carece de dinero para utilizarla?

Internet es sindénimo de gratuito. Segun los ultimos estudios, el publico no
parece estar dispuesto a pagar por bienes y servicios en Internet, aunque sean
de superior calidad. Se han acostumbrado a disfrutar de comunicaciones,
servicios, informacion y ocio gratis, a cambio de “sufrir’ mensajes de
propaganda en forma de banners.

Evaluacion del impacto de una red electrénica

El administrador de una red electronica conoce que los servicios que ofrece su red
estan siendo utilizados por diferentes tipos de usuarios y organizaciones?!. Sabe que la

2 , . .. .
% Por lo menos los que se ofrecen 'en linea'. Existen algunos servicios, como por ejemplo la venta de CDs,
que obviamente tienen que cobrarse.



gran mayoria de ellos recibe la informacion y la almacena y utiliza segun la necesidad
del momento, y que el resto de usuarios, ademas de almacenarla, la procesa y re-
envia a otras personas?’. En otras palabras, es conciente que su trabajo es valorado
por personas e instituciones, que la informacién ofrecida es de mucha utilidad para los
usuarios, que a través de la red se han realizado contactos y alianzas y que buena
cantidad de la informacion es distribuida a otras personas, ampliando asi su cobertura.

¢Pero......... cémo evaluar realmente el impacto que una red esta teniendo en
sus usuarios?

Con base en varias de las revisiones realizadas sobre experiencias en evaluaciones de
impacto de Internet®® y aceptando la definicidn de impacto como los cambios producidos en
un grupo social a la insercién de un nuevo componente, €s posible afirmar que la evaluacién del
impacto de una red electronica no es una tarea facil. Entre otras razones porque la
evaluacion (1) no debe limitarse a estudiar la insercion misma de la red (niumero de
mensajes, capacitacion impartida, nimero de suscriptores, nimero y frecuencia de
visitantes, etc.) sino valorar los cambios producidos por esta insercion, (2) no debe
restringirse a casos especificos de usos exitosos (el productor que tuvo acceso a un
documento 'en linea' o el técnico que realizdé una alianza estratégica) sino compararlos
y complementarlos con otros casos dentro de un modelo de andlisis, (3) no debe
considerar Unicamente los indicadores; es necesario complementarlos con
interrogantes de evaluacién, categorias de analisis, variables y muy especialmente con
las interrelaciones que existen entre ellos y (4) demanda metas de aprendizaje mas
precisas en el nivel de actividades y de las redes como un todo, apoyadas por buenos
mecanismos para elegir topicos, temas y metas. Sdélo un estudio con estas
caracteristicas le dara solidez a la evaluacion del impacto de una red electrénica. De lo
contrario, se corre el peligro de caer en el ambito de las anécdotas...........

2! Entre los usuarios que reciben y/o acceden a la informacion ofrecida por REDEPAPA se encuentran
investigadores, industriales, productores y estudiantes. Dentro de las organizaciones se destacan los centros
nacionales e internacionales de investigacion agropecuaria, universidades, ONGs, empresas privadas y
asociaciones de productores.

2 Por ejemplo, responsables de centros de informacion, editores de boletines electronicos y administradores
de revistas y programas de television

» La Fundacién Acceso (http:/www.acceso.or.cr) adelantd una investigacién para evaluar el impacto de
Internet en las organizaciones de sociedad civil de Centroamérica.. Por otro lado, la Fundacion Redes y
Desarrollo, Funredes (http://www.funredes.org/) realizdé una evaluacion de su comunidad virtual Mistica,
titulada Detras Del Telon, que aporta una excelente metodologia para esta clase de procesos. Se encuentra en
http://funredes.org/olistica/documentos/ddt/. Por tultimo, Rimisp — Centro Latinoamericano para el
Desarrollo Rural evaliia los distintos tipos de aprendizaje que se pueden transmitir a través de varias
funciones de las redes electronicas, con el fin de sugerir vias de avance para el monitoreo y evaluacion
Chorlavi y de FIDAMERICA. El documento puede consultarse en
http://www.rimisp.org/getdoc.php?docid=1920
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Conclusiones y recomendaciones

#=
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Dentro de la comunidad internacional existe un amplio consenso en que el
intercambio de informacién y conocimientos -tanto a escala local como mundial-
entre las personas y comunidades a través de redes electrdnicas especializadas,
contribuira en forma decisiva a lograr el desarrollo sostenido y la seguridad
alimentaria del siglo XXI.

Una red electrénica no solo es fuente de informacion actualizada sobre un tema
especifico sino un espacio propicio para el intercambio de informacion y
experiencias.

La principal leccion aprendida durante la administracién de REDEPAPA, es que
mas que recursos econdmicos lo que se requiere para establecer una red
electrénica es la voluntad y disciplina de un grupo de trabajo.

Con el fin de asegurar la sostenibilidad de una red electréonica es recomendable
que esta sea administrada por una entidad gubernamental y que el responsable
directo sea uno de sus funcionarios.

Para lograr la sostenibilidad de una red, antes que pensar en vender servicios,
se debe es buscar apoyo econémico permanente. Entre mas especializada
sea la red, mas posibilidades habra de financiamiento.

Existen actualmente circunstancias que facilitan el establecimiento de una red
electrénica. Por un lado, es mas comun encontrar funcionarios -en las entidades
gubernamentales- que disefen paginas web y a los cuales se les puedan
asignar funciones de administrador de una red. Por el otro, las entidades -todas
en general- saben que procesos relacionados con Internet las posicionaran a la
vanguardia tecnoldgica.

Aunque supremamente importante para el desempefio de una red electrdnica,
la cofinanciacion de agencias de cooperacion internacional debe restringirse al
mejoramiento de los servicios y no a su sostenimiento. Esto le permitira
funcionar independientemente de los recursos externos.

Siendo un bien publico la informacion que produce una red electrdnica,
administrada por una entidad gubernamental, no es recomendable (y muchas
veces inconveniente) cobrar por los servicios que ofrece 'en linea' a sus
usuarios.

Es indispensable que las capacidades y conocimientos practicos de las

organizaciones, personas e instituciones se fortalezcan, desarrollen, movilicen y
compartan.
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