ESTUDIOS DE CASOS DE DESARROLLO DE PRODUCTOS

Método Sencillo para el Procesamiento de Papa en ColombiaIII

Objetivo: Crear nuevas alternativas de mercadeo para los productores de papa y
generar empleo rural mediante el desarrollo de una industria productora de trozos,
cubos y harina de papa secados al sol.

Area del proyecto: Areas de los departamentos de Santander del Norte y Narifio,
donde se cultiva la papa a pequefia escala.

Tiempo: De 1987 a 1991.

Antecedentes

De 1970 a 1988, la produccion de papa en Colombia aumenté de algo menos de 1
millén de toneladas a casi 2.5 millones de toneladas al afio. Los investigadores del
ICA estaban interesados en el efecto de este aumento tan grande de produccion
en los precios de la papa y en los ingresos de los productores. Una disminucién
sensible del precio de la papa entre 1984 y 1985 favorecio la decision de estudiar,
de manera mas activa, los productos a base de papa y sus alternativas de
mercado. Otras buenas razones para esta iniciativa son la abundancia estacional
de papa, el gran volumen que ocupa su cosecha y la poca durabilidad de este
producto perecedero; las tres complican sustancialmente el mercadeo de la papa.

Un técnico colombiano fue enviado a Peru para recibir capacitacion en un método
sencillo para el procesamiento de la papa. En 1986 se habia establecido una
pequeia planta piloto para determinar la factibilidad de producir trozos, cubos y
harina secados al sol. Los cultivadores colombianos de papa -a diferencia de sus
homologos de Bolivia y Perd que hallaron métodos sencillos para el
procesamiento desde hace siglos - estan poco familiarizados con estas técnicas.

Después de unos ensayos exitosos en una planta piloto, se hicieron estudios de
mercadeo.

! Tomado del documento “M étodos para Agregar Valor a Raicesy Tubérculos Alimenticios, Manual para el
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Uno de los objetivos era medir el interés de los agricultores por producir, vender y
consumir productos derivados de la papa. Otro objetivo era obtener informacién de
retorno de los consumidores urbanos sobre aspectos relacionados con los
atributos del producto, con el fin de emplearla para mejorar los métodos de
procesamiento.

Los colombianos encargados de establecer politicas y los que investigaban en
papa estaban interesados, hacia mucho tiempo, en el desarrollo de nuevos
productos procesados como la papa frita, las papas a la francesa, la harina y el
almidon. Estos productos representaban para algunos una forma de ampliar las
exportaciones de papa, mientras que en otros despertaban mas interés como
perspectiva en los mercados domeésticos. Los expertos acordaron que, para
diversificar con éxito los productos derivados de la papa y sus mercados, se
necesitaba una mejor comprension de las exigencias del mercado y de los
vinculos entre el campo y la ciudad.

Evolucion del Proyecto

De 1987 a 1991, el ICA emprendi6 un proyecto, con el apoyo técnico del CIP, para
desarrollar mercados para productos procesados derivados de la papa. ElI CIID
pagd buena parte de los costos de operacion como apoyo parcial al
establecimiento de una red regional de investigacion en papa en la region andina.
Los objetivos de la red eran abordar los problemas de mas alta prioridad en los
paises miembros, capacitar a los cientificos para hacer investigacion en mercadeo
y facilitar el intercambio de experiencias y métodos.

El enfoque del proyecto era explorar las perspectivas que tenia el procesamiento
de la papa a nivel comercial, empleando diferentes niveles de tecnologia
(campesina, semiindustrial e industrial). Implicaba, por tanto, una interaccion
metodica entre los investigadores interesados en los aspectos técnicos del
procesamiento y los cientificos sociales encargados de la investigacion de los
mercados. Participaron también en el proyecto las asociaciones de cultivadores,
los grupos de mujeres y el sector privado. La estrategia era suficientemente
flexible para que el proyecto pudiera modificar su enfoque a medida que surgieran
nuevas oportunidades. Los investigadores tenian libertad de responder a la
necesidad de informacion de los mercados y también de explorar a fondo la
factibilidad de las opciones técnicas, basados en estudios socioecondmicos.

Obstaculos en el procesamiento sencillo

El proyecto se concentré inicialmente en evaluar el potencial comercial de
productos de papa para consumo humano que requerian meétodos sencillos de
procesamiento. Este trabajo se hizo en el area alrededor de Pamplona, en el
nordeste de Colombia. En Pamplona, el método sencillo de procesamiento fue una
respuesta a la caida abrupta de los precios de la papa entre 1984 y 1985.



La investigacion se centré inicialmente en la factibilidad técnica. Los
investigadores locales recibieron capacitacion fuera del pais. Se construyd una
planta piloto. Una vez desarrollados los productos, el enfoque de la investigacion
vird hacia la aceptacion de los consumidores y el potencial del mercado. Un
cientifico social que trabajaba con un investigador especialista en pos cosecha
realizé tres encuestas formales: una de productores, otra de consumidores y la
tercera de minoristas y restaurantes.

Los principales obstaculos en la promocion de los métodos sencillos de
procesamiento en esta area fueron: la escasez de técnicos idoneos para mejorar
el procesamiento y, por lo tanto, la calidad del producto; la ausencia de demanda
comercial fuerte de productos procesados hechos con tecnologia sencilla; y los
altos precios de la papa en las fincas.

La investigacion en Pamplona demostré que pueden fabricarse varios productos
procesados empleando la experiencia, el equipo y la materia prima de la localidad.
Las encuestas indicaron que los cultivadores estaban interesados en fabricar
estos productos, aunque no era dificil para ellos vender la papa a precios
favorables. Los agricultores sefialaron también que, aunque los productos nuevos
diversificarian su dieta en épocas en que no hay cosecha, el procesamiento en los
poblados estaria en desventaja por la escasez de mano de obra al momento de la
cosecha.

A la mayoria de los consumidores urbanos de Pamplona les gusto el sabor de los
productos procesados derivados de la papa, lo mismo que a los establecimientos
de ventas al detal ya los restaurantes. A algunas personas encuestadas les
desagradd, sin embargo, el color grisaceo y la textura dura de estos productos. La
investigacion sobre estos dos aspectos se suspendio por falta de fondos.

Diversos resultados

El interés por el desarrollo de productos pasé mas tarde al de secado de la papa
con energia solar para alimentar animales. La idea era proporcionar alimento a los
cuyes en una época del afio en que la oferta de otras fuentes de forraje, como los
pastos, fuera escasa. Esta investigacion tuvo lugar en el departamento de Narifio,
al sudeste en Colombia. Un economista que trabajaba alli entrevistdo a 32
productores utilizando un cuestionario estructurado.

Los resultados de este trabajo, como ocurrié con el de Pamplona, fueron diversos.
Los agricultores alimentaban con papa sus animales, pero esta practica estaba
declinando a causa de la escasez y el alto precio de la lefia con que se cocinaban
los tubérculos. Se hallé entonces que la papa secada al sol era un sustituto barato
de la papa cocida y de otros tipos de alimentos para animales. No obstante, la
mayoria de los cultivadores prefirieron sencillamente vender los excedentes de
cosecha al mercado fresco y aprovechar asi los precios altos.



La promesa del procesamiento industrial

En la fase final del proyecto, un economista y un Fitomejorador hicieron varias
entrevistas informales a procesadores de papa de nivel industrial en las principales
ciudades, como Barranquilla, Bogota y Cali. La investigacion de este tipo de
procesamiento dio resultados muy diferentes de los que se obtuvieron con los
métodos mas sencillos.

El proyecto, a través de sus contactos con los empresarios privados encargados
del procesamiento de tipo comercial, se document6 sobre el tamafio y la
diversidad del procesamiento semiindustrial y del industrial y forjé vinculos mas
estrechos entre los sectores publico y privado. Las prioridades en la investigacion
del mejoramiento de la papa se reorientaron para considerar caracteristicas
importantes para los procesadores de papa. La investigacion se orientd hacia la
ampliacion del mercado de la papa enfocandolo principalmente al procesamiento
semiindustrial e industrial.

La informacidn obtenida de los procesadores de papa condujo a una reevaluacion
minuciosa de la importancia del procesamiento de la papa en el pais. Los
resultados de la encuesta informal indicaron que de113% al 15% de la produccion
anual, es decir, 300,000 t, se destinaron al procesamiento, en comparaciéon con
apenas el 5% segun calculos anteriores. La encuesta ilustré6 también sobre la
amplia gama de productos disponibles -por ejemplo, los trozos, otros pasabocas
alimenticios y la papa a la francesa precocida para la venta al detal y sobre la
variedad de empresas encargadas del procesamiento de la papa.

Rumbo al futuro

Los contactos entre los investigadores del ICA y del sector privado llevaron a un
convenio por el cual se comprometen fondos privados en apoyo de la
investigacion del sector publico sobre mejoramiento de la papa para el
procesamiento. Este arreglo ha resultado beneficioso para el ICA y es un ejemplo
para los paises vecinos de lo que puede realizarse mediante la colaboracion entre
los sectores privado y publico.

El ICA recibe actualmente solicitudes de germoplasma que tenga color de cascara
y contenido de materia seca determinados, algunos de los cuales solian ser
rechazados por sus fitomejoradores. Estos han desarrollado una nueva
perspectiva sobre los incrementos en la produccion de papa. En vez de temer una
fuerte caida de los precios, entienden que la mayor produccion es necesaria para
satisfacer la demanda creciente de productos frescos y procesados derivados de
la papa.



Lecciones Aprendidas

» Aunque la tecnologia es fundamental en un proyecto de este tipo, no se
debe hacer hincapié en ella a expensas de otros factores.

» Las tres experiencias aqui descritas subrayan la importancia de analizar, en
primer lugar, los mercados. Desde un principio deben identificarse
claramente las caracteristicas del producto y del mercado escogido, junto
con las fuentes de insumos y los canales de mercadeo para los productos
procesados.

» Una tarea dificil relacionada con la anterior es la segmentacion del
mercado. En Colombia se orientaron tres productos hacia tres diferentes
grupos de usuarios, aunque inicialmente el énfasis recayo en personas del
nivel mas bajo en la escala de ingresos. Este enfoque resultd
excesivamente ambicioso. Proyectos como éste deben concentrarse
primero, probablemente, en un producto para un segmento del mercado.

» La experiencia hecha en Colombia subraya también la importancia de las
percepciones de los consumidores en el desarrollo de estos productos. Por
ejemplo, en Pamplona, los productos procesados tenian un sabor
aceptable, pero los consumidores estaban interesados en su color y en su
textura.

» El desarrollo de productos puede requerir procesos y productos nuevos,
tales como un procedimiento sencillo para secar al sol la papa con que se
fabricaran la harina o los cubos. Ahora bien, puede ser mas efectivo
mejorar primero los procesos existentes; por ejemplo, un procesamiento
semiindustrial que la materia prima mejorada.
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